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Mobiler und kundenfreundllcher

Intelligix: Mehr Kundenservice durch Tablets am POS

Bl Tablets zur Verkaufsunterstiitzung am
POS sind aktuell das Top-Thema im Handel.
Der [T-Anbieter Intelligix, Féhren/Saar
briicken, hat auf diese Entwicklung reagiert,
und présentiert auf der Fachmesse EuroCIS
(24. bis 26. Februar in Diisseldorf) ausgefeilte
Software-Tools, die dem stationdren Handel
neue Optionen im Kontakt mit seinen Kun-
den ermoglichen.

[T-Unterstiitzung unverzichtbar

Tablets mit Software von Intelligix sollen
den Handel vor allem bei einem leidigen
Problem unterstiitzen: Ein Kunde findet die
von ihm gewiinschte Ware nicht im Store.
Zwar erkennt der Verkaufer, dass die Ware
in einer anderen Filiale verfiigbar oder beim
Hersteller nachbestellt werden kann, aber
,ohne Tablet und [T-Unterstiitzung entsteht
an dieser Stelle ein erheblicher Mehrauf
wand fir den Handler und vor allem eine
ganze Reihe von intransparenten Prozessen
fur den Kunden”, erklart Intelligix-Vertriebs-
leiter Eric Selzer.

Ohne Unterstiitzung eines Tablets nimmt
der Verkaufer einen Kundenauftrag hand-
schriftlich auf und teilt dem Kunden mit,
wann die Ware wahrscheinlich wieder ver
fligbar ist und abgeholt werden kann.
Entsteht aber beispielsweise bei einer Um-
lagerung zwischen zwei Filialen eine Ver-
zégerung, so kann dies im schlechtesten
Fall dazu fiihren, dass der Kunde nochmal
vergebens im Laden erscheint.
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‘netix tablet’ von Intelligix: Eine
der Optionen ist die Erfassung von
Auftragen im Kundengesprach.

Sicherer, aber sehr aufwandig ist es, den
Kunden beispielsweise telefonisch zu infor
mieren, wenn die Ware im Laden angekom-
men ist. Aber auch hier gibt es wieder
Fallstricke: ,Bei der Warenannahme muss
zweifelsfrei erkannt werden, dass der ent
sprechende Artikel flir einen speziellen
Kunden reserviert ist und nicht in den Ver-
kauf gelangen darf", so Selzer weiter.

Eine Losun
viele Vorteile

Eine Software-Losung, die es moglich
macht, Kundenauftrage direkt im System zu
erfassen, hat Intelligix bereits seit langerem
realisiert. Mit der TabletLosung 'netix tablet’
macht das Unternehmen den nachsten
Schritt. Denn der Kundenauftrag kann nun
wahrend des Kundengesprachs auf dem
Tablet erfasst werden. ,Das macht den Ser
vice deutlich mobiler und kundenfreundli-
cher”, ist Selzer sicher. Der Kunde erhalt
dann seine Auftragsbestatigung auf Wunsch

direkt per E-Mail. Die nachfolgenden Pro-
zesse wie zum Beispiel die Anforderung der
Filialumlagerung oder die Bestellung beim
Lieferanten, werden ohne Medienbriiche
ausgelost. Auch die Warenannahme ist
liber das System genau informiert. Die
Mitarbeiter kénnen die Ware problemlos
einem bestimmten Kundenauftrag zuord-
nen. Gleichzeitig wird der Kunde per E-Mail
oder SMS informiert, dass die Ware zur
Abholung bereit liegt. Alternativ kann der
Kunde bei Auftragsstellung angeben, dass
die Ware zu ihm nach Hause geliefert wer-
den soll.

Eine weitere sinnvolle Anwendung findet
diese Losung bei der Aufnahme von Atelier-
arbeiten bzw. Anderungswiinschen. Derar
tige Auftrage lassen sich ebenfalls nach
Verkauf der Ware und im direkten Kontakt
mit dem Kunden am Tablet erfassen. Durch
die Auftragsannahme via Tablet erhélt der
Handler nicht zuletzt wichtige Kundendaten,
die zu einem spateren Zeitpunkt fir Marke-
tingmaBBnahmen oder in Beratungsgespra-
chen aufgerufen werden kénnen.

Kernprodukt des Intelligix-Portfolios ist das
Warenwirtschaftssystem netix retail, das
wahlweise als Lizenz oder Mietmodell
betrieben werden kann. Hinzu kommen die
Kassensoftware netix POS sowie umfangrei-
che Standard-Schnittstellen zu Online-Shops,
Finanzbuchhaltung, Personalwesen und Do-
kumentenmanagementsystem. BR
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